INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

Periodo: Del 01/04 /2016 al

30/06/2016

. . Reclamos absueltos 3 |Tiempo promedio de
. |Operacion, servicio o . .l
N ducto Motivo de reclamo2 absolucion 4
producto Afavor de la Afavor.del (en dias calendario)
empresa usuario

03.Cobros indebidos de Intereses, comisiones,

1 |09 Creédito de consumo |gastos y tributos (tales como tarifas, seguros ITF, 26 13 12.59
entre otros cargos)

) 09 Crédito de consumo 02.Ina§ecuada o insuficiente qurmamon sobre 10 1 15.00
operaciones, producios y servicios

3 09 Crédito de consumo 20.Disconformidad por nofificaciones dirigidas a 1 4 13.40
terceras personas

4 |09 Crédito de consumo [22.Reporte indebido en la Central de Riesgos 1 1 4.00

5 09 Crédito de consumo 1.8.0ptler.a0|ones rlwo reconocidas (consumos, 1 0 30.00
disposiciones, retiros, cargos y abonos)

6 09 Crédito de consumo 33.D|.fusml)'n de |nformaIC|on de operaciones sin 0 1 14.00
autorizacion del usuario

7 09 Crédito de consumo 27.Demora o |ncump||m|en,to en la devolucion de 0 1 8.00
documentos valorados / Titulos Valores

3 09 Crédito de consumo 104.Problemas relacionados a cajeros 1 0 2100
corresponsales

9 09 Crédito de consumo |39. Inadecuada atencion al usuario 0 1 8.00

10 |09 Crédit de consumo 19.Demoras o |'ncumpI|m|emos de envio de 0 1 9.00
correspondencia

Total 40 23 13.032
TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE 70
TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE 12762

Cadigos de Motivos de Reclamo mas frecuentes:

03 Cobros indebidos de Intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como tarifas, seguros ITF,
entre otros cargos).

02 Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, productos y servicios.




